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Criterio

YOTO

NOTE

1. Progetto tecnico organizzativo per la gestione del
dispositive generale, amministrativo e del personale, cosi
ripartito:

1.a Progettazione ¢ programmazione generale del servizio —
Sard valutato positivamente il progetto in grado rappresentare

la complessitd e Particolazione del servizio, attraverso la
descrizione generale il servizio stesso ¢ i macro obietlivi di
inclusione delle persone anziane non autosufficienti ospiti
della struttura.

1.b Dispositivo erganizzativo generale del concessionario —
Dovra essere indicato chiaramente il dispositivo organizzativo

generale, le risorse umane a disposizione del concessionario ed
relativi ruoli, funzioni e responsabilitd, ed in particolare sard
valutato positivamente 1’organigramma capace di garantire
un’efficiente collaborazione con I'Ente appaltante.

1.c Capacita tecnico-amministrativa di gestione del personale
Dovranno essere specificate le risorse tecniche, umane,
logistiche e processi di supporto amministrativo verso gli
operatori.

imento del

AP

turn-over degli operatori e si terrd conto della modalitd di
sostituzione degli stessi.

1.d Programmazione e formazione — aggiornamento degli
operatori—

Saranno valutate positivamente le proposte di organizzazione dei
corsi di formazione-aggiornamento che presentino elevato livello
di approfondimento sulle tematiche sulle tematiche attinenti il
servizio da gestire; si dovrd inoltre precisare: sede, docenti,
monte ore dedicato, tempistica e la modalitA che si intende
utilizzare per agevolare la partecipazione degli operatori.
Saranno attribuiti punti 1 per ogni proposta di formazione valida
prevista nel piano di formazione del personale su temi che la
commissione riterrd compatibili con la gestione del servizio.
Sono considerate attivith di aggiornamento valide quelle
costituite da almeno n.5 ore di formazione.

1.e Modalita di gestione dei reclami /eriticita -
Saranno valutate positivamente le proposte che descrivono le

modalita utilizzate per una gestione efficace dei conflitti e dei
disservizi, ovvero per il rilevamento delle criticita ¢ delle
eventuali proposte migliorative del servizio, in un ottica di
miglioramento dello stesso.

2. Progetto tecnico organizzativo per la gestione del
servizio — Progettazione personalizzata degli interventi,
azioni di integrazione con la rete territoriale,
monitoraggio dei risultati, gestione emergenze, capacita
di sostenibilith ambientale cosi ripartito:

2.a Progettazione personalizzata degli interventi -
Descrizione del modello teorico ¢ degli strumenti operativi di cui
il concorrente intende avvalersi per la progettazione
personalizzata degli interventi.

Sard valuta positivamente la metodologia maggiormente
funzionale alla valorizzazione gli anziani non autosufficienti
ospiti della struttura, attraverso la descrizione delle fasi della
progettazione personalizzata e degli indicatori di risultato della
stessa.

.

2.b Integrazione con la rete territoriale -
Saranno valutate positivamente le proposte che descrivono le

connessioni ¢ le modalitd di raccordo sistematico, strutturato ¢
continuativo tra il contesto di vita dell’anziano, le istituzioni ed il
terzo seltore (volontariato, associazionismo, ASL, scuola,
parrocchia, ecc,)




2.c Strumenti di rilevazione in itinere e modalitd di verifica
nell’esecuzione dei servizi: indicatori adottati -

Saranno valutati positivamente quegli indicatori e parametri che
risulteranno congrui, realistici ¢ rilevabili dall’ente concedente.
Gli indicatori dovranno essere:

significativi in rapporto ai fenomeni a cui si riferiscono;
rappresentativi, cio¢ applicabili a tutte le situazioni;

stabili non dovranno essere influenzabili da fenomeni esterni;
semplici, facili e comprensibili - poco “costosi”, in termini di
tempo ed energie per rilevarli.

2.d _Gestione delle emergenze. Saranno valutate se il
concorrente dimostrerd di avere un piano della gestione delle
emergenze che limiti eventuali disagi derivanti da imprevisti non
imputabili alla gestione (es. mancanza energia elettrica, acqua,
gas, altro)

2.e Capacita di sostenibilita ambientale,

Saranno valutate positivamente programmi che valorizzano
prodotti o servizi del territorio: promuovere il consumo di
prodotti agroalimentari di qualita locali e a filiera corta, DOP ¢
IGP. Misure volte a favorire la riduzione degli impatti
sull’ambiente (utilizzo di stoviglie lavabili, contenimento dei
consumi energetici, contenimento degli sprechi, riduzione
imballaggi, ect.)
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Criterio

YOTO

NOTE

1. Progetto tecnico organizzativo per la gestione del

dispositivo generale, amministrativo e del personale, cosi
ripartito:

1.a Progettazione e programmazione generale del servizio —
Sara valutato positivamente il progetto in grado rappresentare
la complessita e Particolazione del servizio, attraverso la
descrizione generale il servizio stesso e i macro obiettivi di
inclusione delle persone anziane non autosufficienti ospiti
della struttura.

1.b Dispositivo organizzativo generale del concessionario —
Dovra essere indicato chiaramente il dispositivo organizzativo

generale, le risorse umane a disposizione del concessionario ed
relativi ruoli, funzioni e responsabilitd, ed in particolare sard
valutato positivamente Porganigramma capace di garantire
un’efficiente collaborazione con I’Ente appaltante.

1.c Capacita tecnico-amministrativa di gestione del personale
Dovranno essere specificate le risorse tecniche, umane,
logistiche e processi di supporto amministrativo verso gli
operatori.

Sard valutata positivamente la capacitd di contenimento del

turn-over degli operatori e si terrd conto della modalita di
sostituzione degli stessi.

1.d Programmazione e formazione — aggiornamento degli

operatori —
Saranno valutate positivamente le proposte di organizzazione dei

corsi di formazione-aggiornamento che presentino elevato livello
di approfondimento sulle tematiche sulle tematiche attinenti il
servizio da gestire; si dovrd inoltre precisare: sede, docenti,
monte ore dedicato, tempistica e la modalitd che si intende
utilizzare per agevolare la partecipazione degli operatori.
Saranno attribuiti punti 1 per ogni proposta di formazione valida
prevista nel piano di formazione del personale su temi che la
commissione riterra compatibili con la gestione del servizio,
Sono considerate attivita di aggiornamento valide quelle
costituite da almeno n.5 ore di formazione.

1.e Modalita di gestione dei reclami /eriticit -
Saranno valutate positivamente le proposte che descrivono le

modalitd utilizzate per una gestione efficace dei conflitti ¢ dei
disservizi, ovvero per il rilevamento delle criticith e delle
eventuali proposte migliorative del servizio, in un ottica di
miglioramento dello stesso.

2. Progetto tecnico organizzativo per la gestione del
servizio — Progettazione personalizzata degli interventi,
azioni di integrazione con la rete territoriale,
monitoraggio dei risultati, gestione emergenze, capacita
di sostenibilith ambientale cosi ripartito:

2.a Progettazione personalizzata degli interventi -
Descrizione del modello teorico e degli strumenti operativi di cui
il concorrente intende avvalersi per la progettazione
personalizzata degli interventi.

Sard valuta positivamente la metodologia maggiormente
funzionale alla valorizzazione gli anziani non autosufficienti
ospiti della struttura, attraverso la descrizione delle fasi della
progeltazione personalizzata e degli indicatori di risultato della
stessa.

2.b Integrazione con la rete territoriale -

Saranno valutate positivamente le proposte che descrivono le
connessioni e le modalita di raccordo sistematico, strutturato e
continuativo tra il contesto di vita dell’anziano, le istituzioni ed il
terzo secttore (volontariato, associazionismo, ASL, scuola,
parrocchia, ecc,)




2.c Strumenti di rilevazione in_itinere ¢ modalitd di verifica
nell’esecuzione dei servizi: indicatori adottati -

Saranno valutati positivamente quegli indicatori e parametri che
risulteranno congrui, realistici e rilevabili dall’ente concedente,
Gli indicatori dovranno cssere:

significativi in rapporto ai fenomeni a cui si riferiscono;
rappresentativi, cio€ applicabili a tutte le situazioni;

stabili non dovranno essere influenzabili da fenomeni esterni;
semplici, facili ¢ comprensibili - poco “costosi”, in termini di
tempo ed energie per rilevarli.

2.d Gestione delle emergenze. Saranno valutate se il
concorrente dimostrerd di avere un piano della gestione delle
emergenze che limiti eventuali disagi derivanti da imprevisti non
imputabili alla gestione (es. mancanza energia eleltrica, acqua,
gas, altro)

2.e Capacita di sostenibilith ambientale,
Saranno valutate positivamente programmi che valorizzano

prodotti o servizi del territorio: promuovere il consumo di
prodotti agroalimentari di qualita locali e a filiera corta, DOP ¢
IGP. Misure volte a favorire la riduzione degli impatti
sull’ambiente (utilizzo di stoviglie lavabili, contenimento dei
consumi energetici, contenimento degli sprechi, riduzione
imballaggi, ect.)
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Criterio

YOTO

NOTE

1. Progetto tecnice organizzativo per la gestione del
dispositivo generale, amministrativo e del personale, cosi
ripartito:

1.a Progettazione e programmazione generale del servizio —

Sard valutato positivamente il progetto in grado rappresentare
la complessith e Particolazione del servizio, attraverso la
descrizione generale il servizio stesso e i macro obiettivi di
inclusione delle persone anziane non autosufficienti ospiti
della struttura.

L.b Dispositive organizzativo generale del concessionario —
Dovra essere indicato chiaramente il dispositive organizzativo
generale, le risorse umane a disposizione del concessionario ed
relativi ruoli, funzioni ¢ responsabilitd, ed in particolare sara
valutato posilivamente 1’organigramma capace di garantire
un’efficiente collaborazione con I’Ente appaltante.

1.c Capacita tecnico-amministrativa di gestione del personale
Dovranno essere specificate le risorse tecniche, umane,
logistiche ¢ processi di supporto amministrativo verso gli
operatori.

Sard valutata positivamente la capacitd di contenimento del

turn-over degli operatori e si terrd confo della modalita di
sostituzione degli stessi.

1.d Programmazione e formazione — aggiornamento degli
operatori —

Saranno valutate positivamente le proposte di organizzazione dei
corsi di formazione-aggiornamento che presentino elevato livello
di approfondimento sulle tematiche sulle tematiche attinenti il
servizio da gestire; si dovra inoltre precisare: sede, docenti,
monte ore dedicato, tempistica e la modalitd che si intende
utilizzare per agevolare la partecipazione degli operatori.
Saranno attribuiti punti 1 per ogni proposta di formazione valida
prevista nel piano di formazione del personale su temi che la
commissione riterrd compatibili con la gestione del servizio.
Sono considerate attivith di aggiornamento valide quelle
costituite da almeno n.5 ore di formazione,

1.e Modalita di gestione dei reclami /criticita -
Saranno valutate positivamente le proposte che descrivono le

modalitd utilizzate per una gestione efficace dei conflitti e dei
disservizi, ovvero per il rilevamento delle criticita e delle
eventuali proposte migliorative del servizio, in un ottica di
miglioramento dello stesso.

2. Progetto tecnico organizzativo per la gestione del
servizio — Progettazione personalizzata degli interventi,
azioni di integrazione con la rete territoriale,
monitoraggio dei risultati, gestione emergenze, capacita
di sostenibilitA ambientale cosi ripartito:

2.a Progettazione personalizzata degli interventi -

Descrizione del modello teorico e degli strumenti operativi di cui
il concorrente intende avvalersi per la progettazione
personalizzata degli interventi.

Sard valuta positivamente la metodologia maggiormente
funzionale alla valorizzazione gli anziani non autosufficienti
ospiti della struttura, attraverso la descrizione delle fasi della
progettazione personalizzata ¢ degli indicatori di risultato della
stessa.

2. Integrazione con la rete territoriale -
Saranno valutate positivamente le proposte che deserivono le

connessioni € le modalita di raccordo sistematico, strutturato e

continuativo tra il contesto di vita dell’anziano, le istituzioni ed il

terzo settore (volontariato, associazionismo, ASL, scuola,
arrocchia, ecc,)




2.c Strumenti di rilevazione in_itinerc_e¢ modalith di verifica
nell’esecuzione dei servizi: indicatori adottati -

Saranno valutati positivamente quegli indicatori e parametri che
risulteranno congrui, realistici e rilevabili dall’ente concedente.
Gli indicatori dovranno essere:

significativi in rapporto ai fenomeni a cui si riferiscono;
rappresentativi, cioe applicabili a tutte le situazioni;

stabili non dovranno essere influenzabili da fenomeni esterni;
semplici, facili e comprensibili - poco “costosi”, in termini di
tempo ed energie per rilevarli,

2.d_Gestione delle emergenze, Saranno valutate se il
concorrente dimostrerd di avere un piano della gestione delle
emergenze che limiti eventuali disagi derivanti da imprevisti nen
imputabili alla gestione (es. mancanza energia elettrica, acqua,
gas, altro)

2.e Capacita di sostenibilith ambientale.

Saranno valutate positivamente programmi che valorizzano
prodotti o servizi del territorio: promuovere il consumo di
prodotti agroalimentari di qualita locali e a filicra corta, DOP ¢
IGP. Misure volte a favorire la riduzione degli impatti
sull’ambiente (utilizzo di stoviglie lavabili, contenimento dei
consumi energetici, contenimento degli sprechi, riduzione
imballaggi, ect.)




